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ปจจัยที่มีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

Factors affecting work happiness of Silpakorn University’s  
supporting staff 

 
ชวนพิศ นาเลี้ยง*  

 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับปจจัยในการปฏิบัติงาน และระดับ  
ความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เปรียบเทียบ
ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนก  
ตามปจจัยสวนบุคคล 3) ศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 4) เพื่อหาแนวทางสงเสริมความสุข  
จากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุมตัวอยางการวิจัย คือ 
ผูบริหารจำนวน 9 คน และพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 210 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง วิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห  
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธีการ
แบบข้ันตอน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยในการปฏิบัติงาน และความสุขจากการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) พนักงาน  
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีประสบการณในการทำงานตางกันมีความสุขจากการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนพนักงาน  
สายสนับสนุนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน และวิทยาเขต  
ตางกัน มีความสุขจากการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 3) ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขจากการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวา   
การสนับสนุนจากหนวยงาน และความพยายามในการทำงาน เปนตัวแปรท่ีมีผลตอความสุข
จากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยสามารถรวมทำนาย
ความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรไดรอยละ 48.3 
และ 4) แนวทางในการสงเสริมความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไดแก การสรางบรรยากาศที่ดีในหนวยงาน สงเสริมการมีจิตสาธารณะ นำหลัก  
ธรรมาภิบาลมาใช ใสใจในครอบครัวของพนักงานใหมากขึ้น ใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
เม่ือมีปญหา ใหการพัฒนาพนักงานโดยเขารับการอบรม เขารวมสัมมนา ศึกษาดูงานและ  
การสงเสริมใหมีการศึกษาที่สูงขึ้น นำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช และพนักงานตองตั้งใจ
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ทำงานอยางเต็มความสามารถ รักองคการ เสียสละ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
ในองคการ 
 
คำสำคัญ: ความสุขในการปฏิบัติงาน พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
1วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

 ภายใตการควบคุมของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธงชัย พงศสิทธิกาญจนา และอาจารย ดร.วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย 

 

ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were to: 1) study the levels of factors 
on staff performance and the levels of work happiness of Silpakorn University’s 
supporting staff; 2) compare the levels of work happiness of Silpakorn University’s 
supporting staff, classified by the individual factors; 3) study the factors on staff 
performance affecting work happiness of Silpakorn University’s supporting staff; 
and 4) study the guidelines promoting work happiness of Silpakorn University’s 
supporting staff. The sample group consisted of 9 administrators and 210 supporting 
staffs. The research instruments used for collecting data were the questionnaire 
and the in-depth interview constructed by the researcher. The statistics employed 
for data analysis comprised frequency, percentage, arithmetic mean and standard 
deviation (S.D.), Independent samples T-test, One-Way ANOVA, correlation 
coefficient, stepwise multiple regression analysis and content analysis.  
 Research findings are concluded as follows: 1) The overall levels of 
factors on staff performance and work happiness of Silpakorn University’s 
supporting staff were at a high level. 2) Silpakorn University’s supporting staff 
with different work experiences had statistically significant difference in work 
happiness in overall at a level of .05. The personal factors which are the differences 
in sexes, ages, educational levels, marital status, average monthly income, 
affiliated sections and working branches did not affect work happiness of Silpakorn 
University’s supporting staff. 3) Factors on staff performance were correlated 
positively with the work happiness of Silpakorn University’s supporting staff at a 
significant level of .01. 4) The factors that related to work happiness of Silpakorn 
University’s supporting staff and could be used to establish prediction equations of 
work happiness for Silpakorn University’s academic supporting staff were 
organizational supports and exertion–with predication ability accounting for 
48.3%. 5) the guidelines promoting work happiness of Silpakorn University’s 
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academic supporting staff can be considered from the following aspects:   
1) promoting good organizational climate, 3) implanting academic supporting 
staff with public-mindedness, 4) implementing the principle of Good Governance,   
5) caring for family of academic supporting staff, 6) promoting the cooperation 
and unity in critical circumstances, 7) supporting the supporting staffs attending 
in the academic field conference or related academic field trainings, workshops 
and seminars as well as establishing their high cooperation in joining tour visits 
by providing opportunities for career progression and distributing scholarship for 
academic supporting staff, 8) applying King Bhumibol Adulyadej's "Sufficiency 
Economy" philosophy, 9) conveying academic supporting staffs’ willingness to 
devote for the benefit of organization, 10) encouraging academic supporting 
staff to develop organizational commitment and loyalty, 11) creating an 
atmosphere of constructive work with the sacrifice to achieve organizational 
goals, and 12) understanding the concept of organizational change management. 
Keywords: Happiness, Work Happiness, supporting staff, Silpakorn University 
 
1. บทนำ 
 สถานการณในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว บุคคลตองทำงาน  
ที่มีการแขงขันสูงขึ้น ทำงานยาวนานข้ึน เทคโนโลยีที่ทำใหสามารถทำงานไดในทุกสถานที่ 
ทำใหเกิดความเครียด และทำใหเกิดการแสวงหาความสุขใหกับตนเองในรูปแบบตาง ๆ   
โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการทำงานอยางมีความสุข ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลใชเวลา 1 ใน 3 
ของวันอยูที่ที่ทำงาน ดังนั้นที่ทำงานนาอยู จึงเปนสิ่งท่ีหนวยงานตองสรางองคการแหง  
ความสุขข้ึน  
 สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยไดริเร่ิมโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน  
ในสถานประกอบการเพื่อสรางเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทำงานในสถานประกอบการ
ใหเกิดความมั่นคงยั่งยืน ซึ่งเปนส่ิงจำเปนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเทศ   
โดยจัดตั้งเปนมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทำงานในสถานประกอบการ   
(management system of quality of work life: MS-QWL) โดยครอบคลุมสุขภาวะท้ัง   
4 ดาน คือ สุขภาวะกาย สุขภาวะอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ   
ซึ่งมีผลวิจัยชัดเจนวามาตรฐาน MS-QWL ชวยลดอัตราการลาปวยไดถึง 17.13% และอัตรา
การลาและการขาดงานลดลง 42.89% (วิสุทธิ์ จิราธิยุต, 2552: 30) ตอมาแผนงานสุขภาวะ
องคการภาคเอกชน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดนำเสนอ
แนวทางการสรางองคการแหงความสุข (happy workplace) ซึ่งประกอบไปดวยความสุข   
8 ประการ คือ สุขภาพดี น้ำใจงาม รูจักผอนคลาย หาความรู มีคุณธรรม จัดการเงิน  
เปนมีครอบครัวดี และสังคมดี ซึ่งจะกอใหเกิดสุขภาวะที่ดี การสรางความสุขในท่ีทำงาน  



62 วารสารวิทยาการจัดการ
Journal of 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
นค
รป
ฐม

N 
a k

 h
 o

 n
  P

 a 
t h

 o
 m

  R
 a 

j a
 b

 h
 a 

t  U
 n

 i v
 e

 r 
s i

 t y

Management
S c i e n c e

จะทำใหพนักงานมีความสุข ดำรงชีวิตอยางเหมาะสม มีความสัมพันธที่ดีในหมูเพื่อนรวมงาน 
เกิดบรรยากาศในการทำงานท่ีดี มีแรงจูงใจในการทำงานมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้องคการเอง  
ก็จะไดรับประโยชนจากการมีบุคลากรท่ีกระตือรือรน เปยมไปดวยพลังแหงความคิดและ  
การเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน (แผนงานสุขภาวะองคการภาคเอกชน, 2552 : 1-14) เมื่อบุคลากร  
มีความสุขจะกอใหเกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดอัตราการลา และ  
การลาออก  
 การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายของบุคคลในหนวยงานหนึ่ง ๆ ผลงานและพฤติกรรม 
ที่แสดงออกในแตละหนวยงานขององคการจะมีความแตกตางกัน แมจะจัดใหบุคคลปฏิบัติงาน
ชนิดเดียวกัน ใชวัสดุอุปกรณเหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยางซึ่งเซอรเมอร  
ฮอรน ฮันทและออสบอรน (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003: 12) กลาววา การ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะถูกกำหนดโดย 3 สวน คือ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ความ
พยายามในการทำงานของบุคคล และการสนับสนุนจากองคการ ดังนั้นการทำงานของคนใน
หนวยงานจึงขึ้นอยูกับบุคคลในหนวยงานที่เปนทรัพยากรที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการดำเนิน
งาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงานขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคคล  
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานน้ัน การท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการ  
ที่บุคคลนั้นปฏิบัติอยางเต็มความสามารถและมีความสุขจากการปฏิบัติงาน 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจหลัก 4 ประการ คือ   
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยมีการบริหารงานตามนโยบายของรัฐที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรที่มหาวิทยาลัย  
กำหนดขึ้น ภายใตความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร มีหนวยงาน
ภายใน ประกอบดวยสำนักงานอธิการบดี คณะวิชา จำนวน 13 คณะวิชา วิทยาลัยนานาชาติ   
1 แหง บัณฑิตวิทยาลัย 1 แหง และหนวยงานประเภทศูนย สถาบัน สำนัก รวมถึงมีหนวยงาน
ที่จัดตั้งเปนการภายใน มีบุคลากรท้ังหมด 2,822 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, กองแผนงาน, 
2556: 50-56) 
 เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนเปนบุคลากรท่ีมีภารกิจตามบทบาทและหนาที่ตามท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด การดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีสวนสำคัญที่จะทำใหการ
ดำเนินงานของแตละหนวยงานในมหาวิทยาลัยดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นพนักงาน
สายสนับสนุนจึงตองปฏิบัติงานอยางมีความสุข ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่มี  
ผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งผลของ
ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาจะสามารถนำมาเปนประโยชนตอผูบริหารเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณาวางแผนการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
ของมหาวิทยาลัยศิลปากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยในการปฏิบัติงาน และระดับความสุขจากการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 3. เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของ
พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางสงเสริมความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความสุขจากการปฏิบัติงาน
แตกตางกันเมื่อจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 2. ปจจัยในการปฏิบัติงานมีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 กูด (Good, 2006: 414) ใหความหมายการปฏิบัติงานวา หมายถึง การทำงาน  
อยางเต็มความสามารถเพื่อผลสำเร็จอยางดีที่สุดของงาน 
 เซอรเมอรฮอรน, ฮันท และออสบอรน (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 
2003: 12) กลาววา การปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงานหนึ่ง ๆ จะแตกตางกันในแงของ  
ผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมที่แสดงออก แมจะจัดใหบุคคลปฏิบัติงานชนิดเดียวกันใช  
วัสดุอุปกรณเหมือนกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (individual attributes) หมายถึง ความรู   
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งมักจะมีความสัมพันธกับขีดความสามารถ  
ในการปฏิบัติงาน กลาวคือ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลตองเหมาะสมกับงานน้ัน จึงสงผล  
ใหเกิดความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี  
 2. ความพยายามในการทำงานของบุคคล (work effort) หมายถึง ความต้ังใจ 
เต็มใจของบุคคลตองานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งจะมีความสัมพันธกับความยินดีที่จะปฏิบัติงาน ทั้งนี ้ 
จะขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการทำงาน หากบุคคลมีแรงจูงใจก็พยายามทำงานนั้นใหประสบ  
ความสำเร็จในระดับหน่ึง 
 3. การสนับสนุนจากองคการ (organization support) หมายถึง คาตอบแทน 
วัสดุอุปกรณ และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน การไดรับการนิเทศ   
การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรม และการบริหารงานแบบมีสวนรวม รวมท้ังการชวยเหลือ  
ซึ่งกันและกัน  
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 สิ่งตางๆ เหลานี้จะมีความสัมพันธกับโอกาสที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของแตละ  
บุคคลดวย จึงจะทำใหบุคคลปฏิบัติงานไดดี 
 ไอโอพิเนอร (iOpener, 2014: online) กลาววา ความสุขในการทำงานหมายถึง 
ความเชื่อที่สนับสนุนใหคนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทำงานใหถึงจุดสูงสุดได 
ซึ่งเปนสิ่งท่ีบุคคลจะใสใจมากหรือนอยขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นทำงานโดยลำพังหรือทำงาน  
รวมกับผูอื่น 
 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดศึกษาและพัฒนาตัวชี้วัด
ความสุขมาอยางตอเนื่อง และไดพัฒนาตัวชี้วัดความสุขดังกลาวใหเปน “แบบสำรวจความสุข
ดวยตนเอง: SELF-ASSESSMENT” มาเปนเครื่องมือวัดความสุขคนทำงานในประเทศไทย  
รวมทั้งไดปรับชื่อเครื่องมือนี้จาก “แบบสำรวจความสุขดวยตนเอง: SELF-ASSESSMENT” 
เปน HAPPINOMETER เครื่องมือวัดความสุขดวยตนเอง  
 HAPPINOMETER จึงเปนเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขระดับบุคคล  
ที่นาเชื่อถือ เหมาะสมกับบริบทคนทำงานในสังคมไทยเพราะพัฒนาจากวิถีชีวิตของคนทำงาน
ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลรวมทั้งตัวชี้วัดทั้งหมดของ HAPPINOMETER นอกจาก  
เปนตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตและความสุขท่ีใกลเคียงกับชีวิตและความเปนอยูของคนทำงาน  
มากที่สุดแลว ยังเปนตัวช้ีวัดที่ผานกระบวนการสังเคราะหและกระบวนการวิเคราะห จาก
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขระดับบุคคลของหลากหลาย
โครงการวิจัยอีกดวย HAPPINOMETER มีมิติทั้งหมดสอดคลองกับ “ความสุข 8 ประการ”   
ซึ่งประกอบดวย ความสุข 8 มิติ ไดแก สุขภาพดี (happy body), ผอนคลายดี (happy relax), 
น้ำใจดี (happy heart), จิตวิญญาณดี (happy soul), ครอบครัวดี (happy family), สังคมดี   
(happy society), ใฝรูดี (happy brain), สุขภาพเงินดี (happy money) และไดเพิ่มอีก   
1 มิติ คือ การงานดี (happy work-life) เปนมิติที่เนนการวัดผลความรูสึกและประสบการณ
ของคนทำงานกับองคการ 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยศิลปากรคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนำตัวช้ีวัดความสุขของคนทำงานจากสถาบันวิจัยประชากร  
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และแนวคิดปจจัยในการปฏิบัติงานของเซอรเมอรฮอรน,   
ฮันท และออสบอรน มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อเปนขอมูลนำเสนอเปนแนวทาง  
การสงเสริม ความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยในการปฏิบัติงาน 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร ตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 
 1.  การวิจัยเชิงปริมาณมีประชากร ตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
   1.1  ประชากร (population) ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงาน  
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 459 คน จาก 4 วิทยาเขต ประกอบดวย 
วิทยาเขตวังทาพระ วิทยาเขตตล่ิงชัน วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 
   1.2  ตัวอยาง (samples) กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางกำหนดขนาด
ตัวอยางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยางจำนวน 210 คน 
 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก และวิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก ดังนี้ 
   ผูใหขอมูลหลัก (key informants) ผูที่ใหขอมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางในการ
สงเสริมความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 
9 คน โดยมีคุณสมบัติเปนผูบริหารของมหาวิทยาลัยศิลปากร และใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง   
(purposive selection) 
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 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  1. การวิจัยเชิงปริมาณ  

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทำงาน และวิทยาเขต ลักษณะของขอคำถาม  

เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามประเมินความสุขจากการปฏิบัติงาน เปน

แบบสอบถามท่ีผูวิจัยประยุกตตัวชี้วัดความสุขของคนทำงานจากสถาบันวิจัยประชากร  

และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ประกอบดวย ความสุข 9 มิติ ไดแก สุขภาพดี ผอนคลายดี 

น้ำใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝรูดี สุขภาพเงินดี และการงานดี ลักษณะขอคำถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

   ตอนที่ 3 ปจจัยในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) ความรู ความสามารถและทักษะ  

ในการปฏิบัติงาน 2) ความพยายามในการทำงานของบุคคล และ 3) การสนับสนุนจาก  

หนวยงาน ลักษณะขอคำถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

  2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ประเด็นการสัมภาษณ  

เกี่ยวกับการหาแนวทางในการสงเสริมความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  นำแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงใน

เนื้อหา ดวยการหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับจุดประสงคนำแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงและแกไขแลว นำไปทดลองใช (try out) กับพนักงานสายสนับสนุนที่ไมไดเปน  

กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน นำแบบสอบถามท่ีนำไปทดลองใชมาคำนวณหาความเช่ือมั่น   

โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990: 161) ไดคาความเชื่อมั่น = .818  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากวิทยาเขต  

ทั้ง 4 แหง 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ  

ผูใหขอมูลหลัก จากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และนัดวัน และ  

เวลาในการสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลัก  
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 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (frequency) และ

คารอยละ (percentage)  

 2.  การวิเคราะหความสุขจากการปฏิบัติงาน โดยหาคาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) และจำแนกระดับความความสุขจากการปฏิบัติงานตาม

แนวคิดของเบสท และคาหน (Best and Kahn, 1998: 247) 

 3.  การวิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใชวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย (mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และจำแนกระดับปจจัยในการปฏิบัติงาน   

โดยใชเกณฑของเบสท และคาหน (Best and Kahn, 1998: 247) 

 4. การเปรียบเทียบความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ใชการทดสอบที (t-test) ไดแก เพศ   

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน การวิเคราะหความแปรปรวน  

ทางเดียว (one-way analysis of variance) ไดแก อายุ ประสบการณในการทำงาน   

และวิทยาเขต และวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยนำมาทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคู

ดวยโดยใชสถิติ LSD (Fisher’s Least Significant Difference) 

  5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความสุขจาก  

การปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชการหาคาสัมประสิทธิ์  

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ  

การวิ เคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน   

มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยวิธีการแบบข้ันตอน (stepwise 

multiple regression analysis)   

  6. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณระดับลึกจากผูใหขอมูลหลักใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

 

4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

  สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 X S.D.  

  1. สุขภาพดี 3.65 0.61 มาก 

  2. ผอนคลายดี 3.58 0.54 มาก 

  3. น้ําใจดี 4.03 0.53 มาก 

  4. จิตวิญญาณดี 4.06 0.50 มาก 

  5. ครอบครัวดี 4.20 0.60 มาก 

  6. สังคมดี 3.93 0.50 มาก 

  7. ใฝรูดี 3.96 0.60 มาก 

  8. สุขภาพเงินดี 3.79 0.78 มาก 

  9. การงานดี 3.76 0.59 มาก 

 3.86 0.38  

 X S.D.  

1. ความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  3.91 0.54 มาก 

2. ความพยายามในการทํางานของบุคคล 3.99 0.54 มาก 

3. การสนับสนุนจากหนวยงาน 3.60 0.65 มาก 

 3.83 0.46  

 จากตารางที่ 1 พบวา ในภาพรวมปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน  

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรอยูในระดับมากทุกดาน ขอที่มีคาเฉลี่ย  

มากท่ีสุด คือ ดานความพยายามในการทำงานของบุคคล มีคาเฉล่ียเทากับ รองลงมา ดานความรู 

ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน และดานการสนับสนุนจากหนวยงาน ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร  

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขจากการปฏิบัติงานของ  

  พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา ในภาพรวมพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร   

มีความสุขจากการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา พนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสุขจากการปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับมากทุกขอ เรียงคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย 3 ลำดับแรก คือ ดานครอบครัวด ีดานจิตวิญญาณดี และดานน้ำใจดี ขอที่มี  

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานผอนคลายดี 

 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน   

 มหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานสายสนับสนุน   

 มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีประสบการณในการทำงานตางกันความสุขจากการ  

 ปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 สวนพนักงานสายสนับสนุนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได

เฉลี่ยตอเดือน และวิทยาเขตตางกัน มีความสุขจากการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ตารางที่ 3  การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความสุข  

  จากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 Y X1 X2 X3 

y 1.000    

x1 .286** 1.000   

x2 .298** .701** 1.000  

x3 .440** .322** .306** 1.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความสุขจาก  

การทำงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ความรู ความสามารถ  

และทักษะในการปฏิบัติงาน ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนจากหนวยงาน  

มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตารางที่ 4  การวิเคราะหตัวแปรที่ไดรับคัดเลือกเขาสูสมการการทำนายความสุขจากการ  

  ปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

R R2 Adj R2 R2 

Change

b Beta t Sig. 

การสนับสนุนจาก

หนวยงาน (X3) 

.440 .193 .190 .193 .233 .385 5.978* .000 

ความพยายามในการ

ทํางาน (X2) 

.472 .223 .215 .029 .128 .180 2.798* .006 

a = 2.560 S.E = .38984 Over all F = 29.680 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดแก การสนับสนุนจากหนวยงาน   

และความพยายามในการทำงาน โดยสามารถรวมกันทำนายความสุขจากการปฏิบัติงานได  

รอยละ 48.3 

 

ตอนท่ี 5 แนวทางสงเสริมความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย- 

 ศิลปากร สรุปผลจากการสัมภาษณผูบริหารไดดังนี้  

 ดานการมีสุขภาพดี หนวยงานตองสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในหนวยงาน  

ใหออกกำลังกาย และขอความรวมมือจากสถานท่ีออกกำลังกายของมหาวิทยาลัยในการ  

ใหสวัสดิการตาง ๆ แกพนักงานท่ีมาออกกำลังกาย ดานผอนคลายดี ในหนวยงานตองสราง

บรรยากาศในสถานที่ทำงานใหสวยงาม เรียบรอย สะอาด โปรง โลง สบายเพื่อใหผูทำงาน  

มีความสบายใจ หัวหนางานตองเขาใจงาน เขาใจลูกนอง ในการทำงานท่ีถอยทีถอยอาศัยกัน  

จะทำใหเกิดความสบายใจในการทำงาน ดานน้ำใจดี หนวยงานควรมีกิจกรรมภายใน  

เพื่อสงเสริมการมีจิตสาธารณะใหแกผูปฏิบัติงานในองคการ ดานจิตวิญญาณดี ควรนำ  

แนวทางการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลมาใชในหนวยงาน ดานครอบครัวดี ในหนวยงาน  

ควรมีความสนใจ ใสใจและเอื้ออาทรครอบครัวของเพ่ือนรวมงานดวย เพ่ือเพ่ิมความอบอุน 

มั่นใจใหเกิดขึ้นแกบุคลากร ดานสังคมดี นอกจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานแลว

การชวยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีปญหาจะทำใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันในหนวยงาน   

ดานใฝรูดี หนวยงานตองสงเสริมใหผูปฏิบัติงานไดมีการพัฒนาตนเองจากการไดรับการอบรม 

เขารวมสัมมนา ศึกษาดูงานและการสงเสริมใหมีการศึกษาที่สูงขึ้นเพ่ือใหเปนบุคลากรที่มี

คุณภาพ ดานสุขภาพเงินดี เมื่อมีงานพิเศษที่กอใหเกิดรายไดควรกระจายรายไดอยางทั่วถึง 

เปนธรรม และนำเศรษฐกิจพอเพียงมาใชปฏิบัติในหนวยงานเพื่อชักจูงใหผูปฏิบัติงานไดนำมาใช 
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และมีแนวทางสงเสริมใหเกิดการออม การชวยเหลือซึ่งกันและกันโดยใชพลังกลุมในหนวยงาน

ในการชวยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อเพ่ือนรวมงานคนใดคนหนึ่งเดือดรอน ดานการงานดี   

หนวยงานจะตองสรางแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อใหเกิดความผูกพันในงาน ความจงรักภักดี  

ตอองคการ อีกทั้งผูปฏิบัติงานเองตองตั้งใจทำงานอยางเต็มความสามารถ รักองคการ เสียสละ 

และยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการ 

 

5. สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการทดลอบตามสมมติฐานพบวา 1) พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากรที่มีประสบการณในการทำงานตางกันความสุขจากการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนพนักงานสายสนับสนุนที่มีเพศ อายุ ระดับ  

การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน และวิทยาเขตตางกัน มีความสุขจาก  

การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความสุข  

จากการทำงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ความรู ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงาน ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนจากหนวยงาน  

มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความสุข  

จากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดแก การสนับสนุน  

จากหนวยงาน และความพยายามในการทำงาน โดยสามารถรวมกันทำนายความสุขจาก  

การปฏิบัติงานไดรอยละ 48.3 และผลของขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาจะสามารถนำมา  

เปนประโยชนตอผูบริหารเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวางแผนการบริหารงาน   

ตลอดจนพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากรใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับความสุขจากการทำงานของ

พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ความรู ความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนจากหนวยงานมีความสัมพันธทาง

บวกกับความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับปจจัยในการปฏิบัติงานเซอรเมอรฮอรน ฮันท 

และออสบอรน (Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003: 12) กลาววา การปฏิบัติงาน

ของบุคคลในหนวยงานหนึ่ง ๆ ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ คือ คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ความ

พยายามในการทำงานของบุคคล และการสนับสนุนจากหนวยงาน และความสุขในการทำงานน้ัน 

ไดเนอร (Diener, 2003: 103) ใหความหมายวา ความสุขคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความ  
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พึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ความสุขประกอบดวยปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน   
และ วารร (Warr, 1990: 193-210) กลาววา ความสุขในการทำงาน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทำงาน หรือประสบการณ  
ของบุคคลในการทำงาน ซึ่งความสุขในการทำงานนั้น ไดแก ความรื่นรมยในงาน ความพงึพอใจ
ในงาน และความกระตือรือรนในการทำงาน สวน อภิชาติ ภูพานิช (2551: 9) กลาววา   
ความสุขในการทำงาน หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตอการทำงานของตนที่ทำอยู ซึ่งไดรับ  
การตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการทำงาน อันเปนผลมาจากปจจัย  
หรือองคประกอบตางๆ ในการทำงาน ดังนั้นความสุขจากการปฏิบัติงาน และความรู   
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุน  
จากหนวยงานจึงเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงาน  
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดแก การสนับสนุนจากหนวยงาน และความพยายาม  
ในการทำงาน โดยสามารถรวมกันทำนายความสุขจากการปฏิบัติงานไดรอยละ 48.3 ทั้งนี้  
อาจเน่ืองมาจากการสนับสนุนจากหนวยงาน หมายถึง คาตอบแทน วัสดุอุปกรณ และ  
สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปนในการปฏิบัติงาน (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 
2003: 12) เมื่อพนักงานไดรับคาตอบแทนและมีอุปกรณในการทำงานท่ีเหมาะสมยอม  
มีความสุขจากการทำงาน เชนเดียวกับความพยายามในการทำงาน ที่เซอรเมอรฮอรน ฮัน   
และออสบอรน อธิบายวา ความพยายามในการทำงานของบุคคล หมายถึง ความตั้งใจ   
เต็มใจของบุคคลตองานที่ปฏิบัติอยูเปนแรงจูงใจที่ทำใหงานประสบความสำเร็จ เมื่อพนักงาน
สายสนับสนุนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงกอใหเกิดความสุขจากการปฏิบัติงาน ดังนั้น  
ความพยายามในการทำงาน และการสนับสนุนจากหนวยงาน จึงเปนตัวแปรที่มีผลตอความสุข
จากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  จากผลการศึกษาคร้ังนี้ควรนำระดับความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดมาพิจารณาปรับปรุง แกไข ดังนี้  
   1.1  ดานสุขภาพดี ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ออกกำลังกายเปนประจำ  
ทุกวัน หนวยงานอาจจัดกิจกรรมการออกกำลังกายรวมกันของพนักงานในชวงเวลาเย็น  
หลังเลิกงาน เชน การออกกำลังกายโดยเตนแอโรบิค เปนตน 
   1.2  ดานการผอนคลายดี ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ไมมีความเครียด  
จากการปฏิบัติงานจากครอบครัวและอื่น ๆ ดังนั้นหนวยงานควรหาวิธีสรางบรรยากาศ  
องคการท่ีดีจะทำใหผูปฏิบัติงาน เกิดแรงจูงใจในการทำงาน รวมท้ังทำใหมีความรัก ความ
สามัคคี มีขวัญกำลังใจที่ดีปฏิบัติงานดวยความยินดีและเต็มใจ มีความคิดริเร่ิมในการทำงาน 
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สามารถลดความขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงานในองคการได และอาจทำใหปญหาทางครอบครัว
ไมสามารถมารบกวนการทำงานไดอีกดวย 
   1.3  ดานน้ำใจดี ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ เขารวมและทำกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสังคม เชน การปลูกปา การบริจาคสิ่งของ การคัดแยกขยะ การลดใชถุงพลาสติก 
เปนตน ดังนั้นเมื่อทางมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเพื่อสวนรวม เชน การปลูกตนไม การรวมกัน
ทำความสะอาดในมหาวิทยาลัย หนวยงานควรสงพนักงานไปรวมดวยเพื่อปลุกจิตสาธารณะ  
ใหกับพนักงาน 
  1.4   ดานจิตวิญญาณดี ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปฏิบัติกิจทางศาสนา  
เพื่อใหจิตใจสงบเสมอ หนวยงานควรประชาสัมพันธหรือใชวิธีการจัดการใหพนักงานเขารวม
กิจกรรมทางศาสนาที่ทางมหาวิทยาลัยจัดข้ึน 
   1.5   ดานครอบครัวดี ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ มีเวลาอยูกับครอบครัว  
อยางเพียงพอ หนวยงานจึงไมควรใหพนักงานมาทำงานเพ่ิมเติมในวันหยุด ถาจำเปนตองทำ
ควรคำนึงถึงความเปนธรรม ความยุติธรรมตอคาจางแรงงานลวงเวลาของพนักงาน 
   1.6   ดานสังคมดี ขอที่มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ เมื่อมีปญหาสามารถขอ  
ความชวยเหลือจากคนในชุมชน หนวยงานควรมีกิจกรรมภายในหนวยงานเพื่อใหเกิดการมี  
สวนรวนโดยแบงกิจกรรมตาง ๆ ใหทั่วถึงทุกคน และเมื่อทางมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมตาง ๆ เชน 
งานปใหม งานเกษียณอายุ งานเทศกาลตาง ๆ ควรใหพนักงานเขาไปรวมใหมากที่สุดเทาที่  
จะทำได โดยเฉพาะหัวหนางานซึ่งจะทำใหเกิดความคุนเคยกับบุคคลภายนอกหนวยงาน  
ซึ่งกอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน ความชวยเหลือเกื้อกูลกันก็จะมีมากขึ้น 
   1.7   ดานใฝรูดี ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การมีโอกาสที่จะไดรับการพัฒนา
ทักษะ และความสามารถของตนเอง (ศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น เขาอบรมความรู ศึกษาดูงาน) 
ดังน้ันผูบริหารควรใหการสนับสนุน สงเสริมการพัฒนาบุคลากรทั้งในดานการอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน และการเขาศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนกวาเดิม เพื่อใหบุคลากรมีคุณภาพ มีความ
กาวหนาในหนาที่การงานตอไป 
   1.8   ดานสุขภาพเงินดี ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ คาตอบแทนที่ไดรับทั้งหมด
ในแตละเดือนพอเพียงกับรายจาย จึงควรมีการปลูกฝงแนวคิดตามพระราชดำริเศรษฐกิจ
พอเพียงใหกับพนักงาน อาจเปนตัวอยางจากงาน และหาแนวทางในการพิจารณาคาตอบแทน
ดานตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา  
   1.9   ดานการงานดี ขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ คาตอบแทนที่ไดรับคุมคา  
กับความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการปฏิบัติงาน (การถูกฟองรอง/การไดรับอันตรายจากการ  
ปฏิบัติงาน ฯลฯ) หนวยงานจึงควรดูแลในเรื่องกฎระเบียบตาง ๆ ใหมีความเสี่ยงนอยลง   
ผูบริหารควรทบทวนงาน ตรวจงานจากผูปฏิบัติเพื่อบรรเทาความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนจากงาน และ
ใหการสนับสนุนเมื่อทางมหาวิทยาลัยมีการพิจารณาในเรื่องคาตอบแทนตาง ๆ 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   2.1  ควรศึกษาความสุขจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อนำมาสูการพัฒนาใหเกิดความสุขจากการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น 

   2.2   ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบจากครอบครัวของผูปฏิบัติงานกับความสุข  

ในการทำงาน  

   2.3   ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเชิงสรางสรรคกับความสุข

ในการทำงานของพนักงาน และขาราชการ 

   2.4   ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ 
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